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Licenciaturas
Mestrados
CTeSP

201
01920 Pés-Graduagdes

Aplicagdes Informéticas em Turismo Erasmus Students

638 Disciplinas Isoladas

Management Department Outras Formagdes

Turismo Candidaturas

5 "

2 Departamentos/Area
2° Semestre Servigos Académicos
Obrigatorio

Jodo Pedro Saraiva Cabral Costa Servigos Informatica

Nao Biblioteca

Redes Sociais

Facebook e Google+
ESTGV no Facebook

ESTGV no @
132,5

~ Objetivos / Competéncias

Desenvolver a capacidade de aplicagdo dos conhecimentos obtidos na resolugéo de tarefas
de indole prética e da \ida ativa.

Dotar os alunos da capacidade de operar software especificos de na area das agéncias de
viagens e de

Front-office de hotelaria.

Compreender o enquadramento em que se desempenha o trabalho do agente de viagens no
que diz respeito ao tarefa especfifica da venda de bilhetes de companhias aéreas.
Compreender o enquadramento em que se desempenha o trabalho do funcionario de front-
office no que diz respeito as tarefas de reservas recegdo e caixa.

Os alunos aprendem a fazer consulta de horarios, resenas, tarifas e emissao de bilhetes no
software Galileo, em prética simulada e ambiente real.

Os alunos aprendem a fazer resenas, check-in, langar de movimentos, night auditor,
faturagdes e check-out.

Contetidos programaticos resumidos
Metodologias de ensino e critérios de avaliacao
Bibliografia resumida
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